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la orilla-practica de la IA

24 fabricantes arroparon a V-Valley en el comienzo de su R-Evolve Al Tour en Barcelona. Una gira que recorrera Espaiia, recalando en
seis ciudades y que persigue un objetivo: impregnar a la IA con una vision practica gracias a la exhibicion de proyectos concretos, de la
mano de los fabricantes. "Se trata de salir del piloto, de la prueba de concepto y mostrar lo que realmente esta pasando”, resalto Jorge
Mazo, director técnico del mayorista. “Tenemos que llevar la IA a nuestro dia a dia. No es una tecnologia mas". Una gira que coincide
con un excelente momento de negocio para el Grupo Esprinet en Espafa con un crecimiento del 22 % en el primer semestre del aiio.
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Una IA que exhibe muchos vértices. Hugo
Fernandez, CEO del mayorista, no los obvio.
"Genera poder de las élites y los Estados; es
similar al petréleo del siglo XX". Un poderio
"que deriva en enormes capacidades eco-
némicas y militares”. Una IA que va mucho
mas alla de los modelos de lenguaje y que
exige mucha capacidad para los centros
de datos. El CEO mostrd sus dudas sobre
la idoneidad del nuevo Real Decreto que ha
anunciado el gobierno espanol y que exige
que un 80 % de estas instalaciones sean sos-
tenibles. "Puede provocar que las inversio-
nes se vayan a otros paises, como Francia",
alertd. "La IA hay que protegerla”, recordd.
“Va a provocar un cambio brutal y nos va a
ayudar a pensar; lo que provoca un miedo
en los paises y en las élites". Mostro su dis-
gusto con las visiones apocalipticas de la IA,
que obvian sus ventajas y beneficios. "Nues-
tro proposito es hablar de tecnologia y el
reto de V-Valley es acompanar a nuestros

clientes en el mayor viaje de transformacién

Newsbook

-~ PAGINA ANTERIOR

€N PROFUNDIDAD

“Tenemos que llevar la IA a
nuestro dia a dia”

(Jorge Mazo)

de la historia; un viaje que nos va a ensefar
a pensar".

Manuel Martin Loeches, catedratico de psi-
cobiologia y responsable de la seccidon de
neurociencia cognitiva del Centro Mixto

UCM-ISCIII de evolucidén y comportamiento
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humanos, habld sobre el cerebro humano,

como es su funcionamiento y las conduc-
tas humanas; vinculandolo y haciendo algun
paralelismo con la IA, a la que declard "una

compafera de viaje".

Casos practicos

La proyeccion de los casos practicos corrid
a cargo de HPE, Microsoft, Nutanix y Red
Hat, patrocinadores prémium de la gira.

Jorge Lorenzo, channel & ecosystem tech-

nology architect and ambassador de HPE,
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hizo referencia a cinco casos de éxito, tres
de ellos desplegados gracias a la infraes-
tructura de HPE Private Cloud Al (en el Puer-
to de Valencia, en una entidad financiera y
en el Servicio Murciano de Salud) y dos (en
la UPM y en Atos) en los que se echd mano
de MARVIS, el asistente de red de IA proce-
dente de Juniper.

Unos proyectos que '"exigen pensar en
grande y que requieren del concurso del
partner", especificd. “Un partner que no
se dedica al despliegue de infraestructura,
sino de IA", especificd. En los casos, con la
base puesta en la infraestructura, en los que
se optd por la solucidon "privada" de HPE,
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“La IA va a provocar un
cambio brutaly nos va a
ayudar a pensar’

(Hugo Fernandez)

se partio, bien de una nube publica, bien de
servidores generalistas con GPU. “Tuvimos
en cuenta que eran industrias reguladas, en
las que la soberania era esencial”. En el caso
del Puerto de Valencia, el proyecto desple-
go un sistema de IA de videovigilancia del
perimetro de la instalacion portuaria para la

gestion de los contenedores.
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El proyecto de la entidad financiera, que se
encarga de seguir la actividad comercial de
los bancos, se basaba en un entorno open
source, privado y protegido. “Contaban con
varios departamentos de IA con focos espe-
cificos pero no se comunicaban entre ellos
por lo que el reto fue interconectarlos”. Por
Ultimo, en el caso del sistema sanitario, ade-
mas de la infraestructura, se desplegd un
modelo, que ya tenia disefado el cliente,
para ponerlo en produccion, para desple-
gar una iniciativa para la deteccion del can-
cer de mama. "Se trataba de un modelo de
gobernanza de la IA que también fue clave
en el desarrollo del portal del paciente, que
también incluia esta iniciativa, para aliviar
las tareas administrativas de los médicos".

En el caso de modelos de explotacidon de IA
ya creadas y que estan en produccion, Loren-
zo se refirid al proyecto de la UPM que de-
seaba una red capaz de "autocorregirse" y
descargar al departamento TI, en el que han
utilizado MARVIS, que genera agentes de |IA
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en la propia red, solucionando problemas.
“Incluso han disefado su propio agente”.

El Ultimo caso tiene a los gemelos digitales
como protagonistas gracias a la intervencion
de MARVIS. "Se trabaja sobre ellos evaluando
el impacto, los comportamientos, etc. Y cuan-
do esta todo correcto, se implanta".

Marc Llebaria, partner development mana-

ger de Microsoft, recordd que la |A potencia
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a las personas, a los procesos y a las areas

de negocio en el dia a dia. Segun un informe
de la marca, el 43 % del tiempo en el que se
usa la IA se incrementa la productividad del
empleado y un 35 % se dedica a la creacidn,
mas alla del aprendizaje.

Llebaria alertd del coste de la IA y de los
tokens asociados; y reconocié que no todo

se hace con un modelo “frontera". "Es cla-
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ve acompanar al cliente, definir el proyecto
en base al negocio y ver cdmo se multiplica
el capital humano y la labor que desarrolla,
con los tokens que requiere y los agentes
que necesita".

El partner cumple una funcidn clara de di-
ferenciacidon. "No todo el mundo utiliza la
IA de la misma manera, sino se convertiria

en un commodity". De ahi el paso a los IQ,
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en los que la IA ya conoce "los procesos de
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negocio de la organizacion y codmo se orga-
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nizan los datos, lo que lleva a la creacién de .-

agentes adaptados a ellos".

No solo hay que pensar, insistid, en la capa
tecnoldgica. "Hay que construir un sistema
de agentes que conozcan al usuario cada
vez mas, cada uno especializado en un area,
en un entorno soberano".

Microsoft cuenta con casos de éxito en Ban-
kinter, la Comunidad de Madrid, donde han
desarrollado mas de 30 agentes especificos
de procesos administrativos, Ferrovial o Al-
mirall. "Las grandes compafias marcan el
camino pero existe una capa intermedia de
clientes, con retos distintos, que también
pueden acceder a la misma innovacion".

El caso de éxito de Nutanix tenia como pro-
tagonista a una cadena de television inter-
nacional con presencia en diferentes mer-
cados, que generaba un gran volumen de
datos, en diferentes idiomas. El proyecto in-

cluia la trascripcion de los videos, en tiempo
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“Los clientes necesitan un
partner que les acompane
de manera completa”

(Jorge Lorenzo)

real, que generaba la cadena; y la creacion
de agentes y asistentes para la extraccion
de datos que ayudaran al equipo a acelerar

sus tareas y a mejorar la relacidon con la au-

diencia. "No se trataba de vender mas cdm-
puto sino de entender al cliente y diseiar un
proyecto, medible"”, sefiald Mayra Morales,
systems engineer de Nutanix.

Se partié de una plataforma de IA en la que
se pudiera ubicar las cargas de IA, que es-
tuviera siempre disponible, ante caidas, con
escalabilidad para asegurar un crecimiento
futuro, inteligente, segura y que se adminis-
trara de forma agil sin afiadir complejidad.

“Se empezd con un piloto, controlado, en

Newsbook

PAGINA SIGUIENTE >


https://newsbook.es
https://newsbook.es
https://newsbook.es

Newsbook en

HPE Bmooor Nuzannc & fedbist

CO-LEADSPONSORS
Adbe amon are bip @owm ==

[ /1C ) 9‘:.—-—.—-‘-‘_%

@ o~ EER wowm smew SOT!
=

BN wom Ovm Gumm T

el que se validara su funcionamiento y que
fuera medible, contando con la experiencia
del usuario", explicé.

La escalabilidad de la plataforma, "asegura-
da con un coste adecuado”, se torna en un
elemento esencial. También la innovacion.
"Pudimos innovar con velocidad sin perder
el control. Incluso es posible poner en mar-
cha nuevos pilotos, independientes de los
entornos de produccidn, que permitieran el

despliegue de casos de uso distintos, con
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“Es clave acompanar al
cliente y definir el proyecto
en base al negocio”

(Marc Llebaria)

un control de los datos, gracias a un acceso
seguro y gobernado. Los datos permanecen
dentro del entorno del cliente, con plena

disponibilidad sobre ellos".
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El BNP Paribas, la Turkish Airlines y la Jun-
ta de Castilla-La Mancha protagonizaron los
casos de éxito de Red Hat. Tres casos de
uso gue responden a las tres capas en las
que el fabricante articula su estrategia de
IA: fundacion, plataforma y consumo.

Ferran Garcia, senior solution architect, re-
cordd que para que la IA transforme una or-
ganizacidon y escale de manera correcta, re-
quiere de una infraestructura adecuada. La
capa de fundacidn, la mas importante, es la
mas cercana al hardware. "Es esencial des-
acoplar los modelos del software de la pla-
taforma para aplicarlos donde se necesite".
El proyecto del BNP Paribas, entidad alta-
mente regulada, contaba con un parque
compartido entre tres centros de datos.
"Pasd de contar con silos de GPU descen-
tralizados y con un uso infrautilizado (ape-
nas un 2 %); con aplicaciones atomizadas,
con una gobernanza fragmentada y una baja
y compleja resiliencia; a un fondo comun de

capacidad federada y dinamico, soberano,
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disfrutando de un pool de recursos que les
permite incorporar nuevas aplicaciones sin
adquirir nuevo hardware. Se mejora el uso
de la plataforma y la gobernanza; siendo
transparente para cualquier nube publica”.
La capa de plataforma, importante, dota a
los cientificos de datos de la autonomia ne-
cesaria para industrializar el proceso desde
que "tienen una idea hasta que la llevan a
produccion, destacando la gobernanza y el
control sobre los datos”. En el caso de Tur-
kish Airlines, los cientificos de datos conta-
ban con una forma de trabajar muy tradicio-

al, a los que se proporcionaba un entorno
de trabajo para el desarrollo de los nuevos
modelos. "Conseguimos reducir el tiempo
gracias a que, con la tecnologia de Red Hat,
cada cientifico accedia a un portal de auto-
servicio, donde escogia lo que necesitaba.
Se ahorrd tiempo y se gand control y se-
guridad ya que se limitd el nUmero de en-
tornos de trabajo. Una vez que el modelo

estaba entrenado y testeado, el cientifico
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puede desplegarlo en un servidor, lo que
acelera la puesta en producciéon”. El tiem-
po para proporcionar un entorno de trabajo
pasa de dias a minutos, reduciendo a la mi-
tad el necesario para poner en produccién
un modelo.

La Ultima capa, de consumo, controla quién y
como se consume cada modelo para gestio-
nar la seguridad y el coste econdmico para
ver la rentabilidad de la IA. "El incremento de

los tokens puede disparar el coste de la solu-

demo Nece
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cidn”, alerta. "Por lo que hay que dejar de ser
consumidores de tokens y convertirnos en
productores, lo que exige controlar el acceso
y auditar quién los consume".

En el caso de la Junta de Castilla-La Mancha,
el proyecto perseguia agilizar los tramites
de ciertos expedientes de los ciudadanos y
de las empresas. "Al tratarse de datos muy
delicados, el organismo publico se decanté
por una infraestructura onpremise, con un
servidor de modelos, con un acceso contro-
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lado", detalld. “La solucidn, 100 % soberana
y segura, redujo el tiempo de tramitacion en

dos meses".

Inteligencia y nube hibrida

La jornada contd con la celebracion de una
mesa de debate en la que se planted, por
ejemplo, si la |A ya esta transformando real-
mente el negocio o todavia se encuentra
en una fase de experimentacion. Para Fran-

cisco Verdugo, senior system engineer de
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“AUn se vive en el espejismo
del piloto”

(Ferran Garcia)

Nutanix, la IA supone una nueva revolucidn
industrial. “Seguimos experimentando por-
que muchas empresas no conocen aun el
alcance real que puede tener en su mode-

lo de negocio y, al mismo tiempo, también
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se esta empezando a implantar en casos de
UsSO muy concretos”.

Jorge Lorenzo habld de dos velocidades de-
pendiendo del enfoque. "Desde el lado de
ser un proveedor de infraestructuras para
hacer IA, todavia no se esta al 100 % en
produccion: aun no hay una transformacion
real. Sin embargo, desde el punto de vista
de la infraestructura con IA, si que se ob-
serva una adopcion radical”. A su juicio, "los
departamentos de IT si que han adoptado
rapidamente metodologias que estan inte-
gradas en las propias tecnologias”.

Para Ferran Garcia aun se vive en el espe-
jismo del piloto. "Todavia falta la implanta-
cion de una plataforma que garantice tanto
la industrializacién como el control real de
la calidad".

En relaciéon al impacto real de la IA, Marc
Llebaria se refirid al viaje de transformacion
que esta tecnologia supone y al avance que
se ya se ha dado en relacién a lo que las em-

presas demandan. "El cliente ya no quiere
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mas Power Point en torno a la IA", alertd.
"Quieren que les mostremos casos reales e
implantaciones que se han hecho en otras
empresas, aunque sean de sectores dis-
tintos al suyo, y que pueden trasladar a su
negocio". La experiencia de “cliente cero”
marca la diferencia. "El cliente quiere ob-
servar ese referente, esa empresa que ha
enfrentado retos y problemas parecidos".
También se apuntaron los frenos a la adop-
cion de la IA. Francisco Verdugo apuntd
el miedo a lo desconocido y el descono-
cimiento. "A lo que se une los costes que
no son faciles de medir". Nos encontramos,
por tanto, en una fase de preparacidon y de
continua adaptacion. “Avanza a toda veloci-
dad: hace 4 afios teniamos 5 modelos y aho-
ra tenemos miles. Hay que tener muy claro
qué es lo que queremos, cdmo lo vamos a
conseguir y como nos puede ayudar la IA.
Hay que avanzar despacio e ir resolviendo
problema a problema”.

Un proceso de transformacién que va mu-
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cho mas alla de la plataforma tecnoldgica
que se implante. "Es el 10 % del proyecto”,
calculd Ferran Garcia. Lo interesante son los
pasos posteriores. "Hay que promover la
adopcidn de la inteligencia artificial a nivel
Tl, finanzas, DevOps, etc. Hay que llenar la
plataforma de proyectos, de casos de uso
o de modelos de negocio que provoquen
un cambio. Y esa es la oportunidad para el

ecosistema’.
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Jorge Lorenzo se refirid al valor que se le
da a esta infraestructura, que varia depen-
diendo del tamano de la empresa. “"Las mas
pequenas tienden a subestimarla y piensan
que cualquier solucidon les sirve, mientras
que las grandes, que sufren la regulacién,
tienen a "sobre" aprovisionar los entornos".
En ambos casos el “problema"” es el mismo:
no cuentan con el socio tecnoldgico, de

confianza, el integrador "que les oriente y
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que les acompane con conocimiento y que
evita esas elecciones erroneas".

No faltd la referencia a la seguridad. "Es
esencial”, recordé Marc Llebaria. Cuando
se plantea el diseno de un proyecto de IA
en la empresa, la seguridad tiene que estar
desde el inicio. "En Microsoft hablamos del
concepto de security for Al: la seguridad
se incorpora por disefio en las soluciones”.

También alerté de que algunas adopciones
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de IA se han hecho demasiado rapidas y no
han contado con un buen acompanamien-
to ni con un plan de gestion del cambio y
transformacidn vinculado a los recursos hu-
manos, "lo que puede conducir al fracaso".
Ferran Garcia también alerté de que un pro-
yecto de transformacion tiene que ser pilo-
tado, de manera conjunta, desde la direc-
cion de negocio y la direccion de TI; si no,

"no sera un proyecto transformador”.
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En relacion a las oportunidades, el repre-
sentante de Red Hat sefialé que los proyec-
tos de la IA "frontera" han detectado millo-
nes de vulnerabilidades en plataformas que
llevaban afios funcionando y que exigen un
cambio en los procesos "ya que los parches

se tienen que implantar rapidamente”.

Valor en V-Valley

El evento se cerré con una mesa en la que
participaron responsables de cinco de las
principales areas de negocio de V-Valley:
centro de datos y eficiencia energética,
Auto ID, networking, infraestructura y ges-
tion del dato; y Microsoft.

Luisa Paolucci, responsable del negocio
en torno al centro de datos, empezd refi-
riéndose al cambio que se ha operado en
las conversaciones con los partners que se
dedican a desarrollar este entorno. "Antes
habldbamos de servidores, de almacena-
miento o de rendimiento. Ahora hablamos

de soberania del dato: de ddonde va a estar
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alojado, cémo puedo mantener el control
sobre él y como le protejo"”. También se re-
firid a la tendencia creciente hacia la opcidn
de "colocation". "Los partners que estan
desplegando soluciones de inteligencia ar-
tificial necesitan centros de datos, prepara-
dos, sin necesidad de hacer una inversion
grande. Es el caso, por ejemplo, de nuestro
acuerdo con Templus.

No olvidé apuntar el caracter critico de la
eficiencia energética. "Los partners estan
trabajando para refrigerar los entornos de
inteligencia artificial relacionados con la
disponibilidad eléctrica, el cumplimiento
normativo y la sostenibilidad: ya no solo se
trata de proporcionar la solucidn tradicional
sino esta capa de eficiencia energética que
hay que tener en cuenta para abordar pro-
yectos de inteligencia artificial".

Enrique Mufioz, sales & marketing business
unit manager del area de infraestructura
y gestion del dato, recordé que ya no hay
discusidon posible en torno al valor de au-
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“Hay que tener muy
claro qué es lo que
gueremaos, como o vamos
a Conseguir y como nos
puede ayudar la IA”

(Francisco Verdugo)

nar software y hardware. En la actualidad se
encuentran embarcados en dar respuesta a
los proyectos vinculados con la virtualiza-
cion, tras los cambios de politica de VMwa-
re; con la monitorizacién, la observabilidad
de las cargas en la nube o la automatizacién
de procesos. "Es esencial la capacitacion
de los partners para abordar todos estos
proyectos".

No se olvidd la red que ha incrementado su
protagonismo. "Hasta ahora el networking
era una parte mas de la infraestructura pero
ahora cobra mucha mas importancia con el

desarrollo del cloud, la ciberseguridad, la co-
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laboracidn, el trabajo hibrido y, por supues-
to, la inteligencia artificial, que hace que se
transforme en un elemento inteligente, segu-
roy muy escalable. La red, en definitiva, es |a
base que conecta todas las oportunidades”,
explico Virginia Blasco, networking business
unit manager.

Un area que el mayorista ha reforzado gra-
cias a la incorporacién de la oferta de HPE
Aruba Networking, que se suma al resto de
la propuesta de HPE que ya comercializaba,
que incluye HPE Juniper Networking, HPE
Networking Instant On y las soluciones de
infraestructura, almacenamiento, compu-
tacion y servicios cloud. Un acuerdo que,
como resalta Blasco, le permitira trabajar
de manera mucho mas estrecha con el area
de infraestructura y de centro de datos, con
proyectos globales. "Es esencial nuestra
fuerza de preventa que es la encargada de
aunarlos y disenarlos"”.

Jorge Girol, sales & marketing unit manager
CSP, apelé al concepto de "vision frontera”
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"El reto de Microsoft es democratizar la IA"

Desde hace anos la IA es pilar de la transformacion interna de Microsoft; mucho mas
con la irrupcion de la generativa. “La hemos inyectado, no solo en todos nuestros
productos; también en la forma como operamos y como nos transformamos”, reitera
Marc Llebaria.

De cara al canal, la principal oportunidad esta en convertirla en uno de los grandes
vértices de transformacion de las companias. “Ademas de la tecnologia, las personas
son esenciales en los procesos y modelos de negocio”, puntualiza. Una transforma-
cion que, a su juicio, no se puede llevar a cabo sin partners. *Acompanan a las em-
presas y se encargan del desarrollo de servicios y soluciones, partiendo de nuestra
plataforma".

Un canal en el que V-Valley ocupa un lugar esencial en el reto que persigue el fabri-
cante de democratizar la IA. "No tenemos la capacidad de hacerlo solos: V-Valley
nos concede la escala necesaria para llegar a todo tipo de clientes y proporcionar
un acompanamiento”. Un evento como R-Evolve asegura la cercania con el ecosis-
tema de partners y observar el termémetro del mercado. “Nos ha permitido hablar
de como navegar el tsunami que produce la inteligencia artificial. Obtenemos un
feedback de qué funciona y de donde estan los retos, y también de las posibles

areas de mejora".

que sitUa a los agentes de |IA como parte

de la propia empresa. "Pasan a ser core de
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que cuentan con una identidad, tienen que
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tener acceso a los datos, con permisos para
acceder a las aplicaciones de negocio y ser
capaz de ejecutar procesos. Un concepto
que, mas que "llevar la |A a la empresa, per-
mite transformarla”. Los partners tienen una
enorme oportunidad para "identificar qué
procesos tiene sentido automatizar e incluir
dentro de esta vision frontera para generar
los agentes y ponerlos en marcha de una
forma escalable, segura y gobernada”.

José Miguel Dominguez, responsable del
area de Auto ID, recordd que V-Valley es de
los pocos mayoristas que oferta todo tipo
de soluciones en esta area especializada
en torno a la identificacién automatica, que
presenta grandes oportunidades en areas
como el retail, la logistica inversa, el comer-
cio electrdnico, la sanidad, los almacenes o
la gestidn de activos. “La identificacion au-
tomatica esta presente en nuestras vidas de
manera continua”, reitero.

Uno de los grandes valores de V-Valley es la

sinergia: aunque hay una dedicacion a cada
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uno de los fabricantes, con equipos para cada
uno de ellos, el mercado exige cada vez mas
soluciones y proyectos extremo a extremo.
“Trabajamos, de manera conjunta, entre to-
das las areas para crear soluciones que abran
nuevos caminos de crecimiento para nues-
tros clientes”, explicé Enrique Mufioz.

El valor, corrobord Luisa Paolucci, esta en ser
una Unica ventana de entrada de acceso a un
ecosistema muy completo de soluciones, al
que se anade el segmento de la cibersegu-
ridad. "El objetivo es proporcionar al partner
una solucion end to end bajo todos los aspec-
tos para que no pierda ninguna oportunidad".
Por Ultimo, se puso en valor el area de la
formacion y la certificacion con la V-Valley
Academy que, ademas de impartir cursos,
es un centro de demostraciones que per-
mite simular escenarios, realizar pruebas de
concepto y testeos. Y el area de servicios
con la unidad de Innovexya.

El evento se completd con la celebracion

de "one to one" entre marcas y partners, en
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"Los clientes necesitan un partner que les
acompane de manera completa”

Tiene la IA un doble enfoque en HPE: el fabricante proporciona infraestructura
para construir 1A y, al mismo tiempo, ofrece infraestructura que cuenta con una
IA incorporada. De cara al canal, la especializacion del partner que se dedica a su
despliegue es mucho mas profunda. "La IA es una vertical de negocio completa”,
especifica Jorge Lorenzo. “Los clientes necesitan un partner que les acompaie de
manera completa y les asesore en temas criticos como las normativas o la sobera-
nia". Un papel que va mucho mas alla de la consultoria. “Debe acompanar”.

El gran valor de un evento como R-Evolve es que el tipo de partners que asiste
cuenta con un foco especializado. “Son las companias que necesitamos para lle-
var a produccion los retos de la IA. Son partners diferentes". A su juicio, V-Valley
tiene un papel de agregador. “Ningun partner por si mismo tiene el suficiente co-
nocimiento para abordar una implantacion de IA. Necesitan agruparse y asociarse
entre ellos. Eventos como R-Evolve les permite interconectarse y darse cuenta de

que se necesitan”.

los que participaron, ademas de los patro-
cinadores prémium, Adobe, AMD, APC, Bdp,
Checkmk, Dell Technologies, Eaton, Elastic,

Factorial, Hitachi Vantara, Hornetsecurity, HP,

13

Lenovo, Matrix42, Syneto, Soti, Virtual Cable,
Virtuozzo, Wasabi y Zebra. También estuvie-
ron presentes representantes de Esprifinan-

ce e Innovexya.
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